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Apresentacao

Objetivo
do balanco

Quem somos

O Balanco Institucional é a principal ferramenta do Royal Palm Hotels & Resorts para
falar e estabelecer principios e diretrizes sobre nossas praticas ambientais, sociais e

de governanca.

Alinhado com os nossos objetivos, este material reafirma nosso compromisso com a
responsabilidade socioambiental e o desenvolvimento sustentavel, para a promocao
da qualidade social e de melhores praticas que prezem pelo equilibrio econémico,

social e ambiental de todo nosso ecossistema e dentro das nossas empresas.

Cuidar do meio ambiente, adotar melhores praticas de responsabilidade social e de
governanca sao, na verdade, escolhas ja realizadas ha muitos anos por nds - sendo

esse o nosso principal pilar de ESG dentro do Grupo Royal Palm.

O Royal Palm Hotels & Resorts é um dos principais grupos de hotelaria e turismo do Brasil.
E uma referéncia nacional em eventos, hospedagens corporativas e lazer, sendo eleita

uma das marcas mais lembradas pelas principais publicacdes e entidades do setor.

Desde 1997, o Grupo Royal é parte da holding Arcel Empreendimentos e
Participacdes S.A e, hoje, tem sete empreendimentos, entre eles, o Royal Palm Plaza -
um dos maiores resorts cinco estrelas do Brasil; o hotel boutique The Palms, o Centro
de Convencdes Royal Palm Hall, o maior espaco de eventos da América Latina; duas
unidades dos hotéis Royal Palm Tower (uma em Indaiatuba e uma em Campinas,

unidade Anhanguera), além do Hotel Contemporaneo, de categoria econémica.



Bem-vindos ao
nosso mundo!
Bem-vindos ao
Royal Palm Hotels
& Resorts.
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I 0 q ue fa Zemos Da atencgao aos detalhes até o sorriso dos nossos colaboradores, o

Grupo Royal Palm Hotels & Resorts tem orgulho em criar verdadeiras
experiéncias, sejam em seus hotéis, bares, restaurantes, SPA ou em

nosso resort, considerado um dos melhores cinco estrelas do Brasil.

Para todo tipo de evento, hospedagem ou nas férias em familia, temos

satisfacdo em oferecer os melhores servicos e honrar a nossa histéria.

Com isso, temos uma demanda cada vez maior de servicos de qualidade
e grandes oportunidades de negdcios, consolidando nossas marcas

com uma solucdo completa do atendimento a infraestrutura.

Aliado as melhores praticas de governanca e responsabilidade social,
estamos construindo um futuro melhor para todos nds: comunidade,

colaboradores, clientes, fornecedores e investidores.

Visao Valores
Ser a marca de hotel mais Trabalhar sempre com simplicidade, transparéncia e integridade para atender
admirada do Brasil. os interesses dos nossos colaboradores, clientes e investidores.

COLABORADORES - atrair pessoas com paixdo pelo espirito de servir e
promover uma atmosfera que conduza ao desenvolvimento
compartilhado (pessoa/empresa).

CLIENTES - proporcionar um ambiente hospitaleiro e convidativo a
integracao humana.

INVESTIDORES - assegurar a remuneracao dos investidores, a fim de permitir
Missao o crescimento e a continuidade do negdcio.

Ser referéncia de servicos e Seremos cada vez melhores, por meio da constante evolucao dos nossos
inovacdo em hotelaria. processos, produtos e servicos.
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Mensagem
da diretoria

(]
D esa fl (0 1.3 Enquanto isso, voltamos nossos esforcos para as questoes

da pandemia apontam
) . tratados por nés com muita importancia e preocupacgao.
um fu t uro o t Imis t a. O ESG estéa cada vez mais imperativo em nosso negécio e

passou a ser indispensavel para o futuro das nossas marcas.

ambientais, sociais e de governanca do Grupo - temas

A retomada do turismo vem ganhando félego e o Grupo E, é por isso que esses assuntos sao principios ha muitos anos

Royal Palm Hotels & Resorts acredita que, com otimismo, aqui no Grupo.

perseveranga e muito trabalho, todos vamos dar a volta

porcima. Saibam que os préximos anos serdao de muito trabalho e de

reconstrucao. Que venham os desafios e vamos em frente.
Os desafios atravessados em meio a crise nos fizeram

mais fortes. Nesse perfodo, reinventamos nossas marcas Este Balanco Institucional foi fundamentado em iniciativas

e adotamos estratégias mais cautelosas e alinhadas com promovidas nos ultimos dois anos, 2020 / 2021, onde

0 nosso pensamento. N&o foi facil, & passar por uma reconhecemos que a transparéncia e o engajamento dos

das piores pandemias da histria mostrou que a nossa nossos colaboradores, héspedes, clientes, fornecedores,

estratégia vem dando certo. parceiros e mercado sao os catalizadores das boas praticas

para o nosso futuro.
E, vem mesmo. Nesse periodo, mantivemos a

transparéncia e a responsabilidade com todos os Umna boa leitura

colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores. Antonio Dias, Diretor Executivo do grupo Royal Palm

Mesmo com a crise, conservamos a maioria dos postos Hotels & Resorts
de trabalho, reafirmando nosso compromisso com
o time. Também tivemos que investir em novos processos

e protocolos, em fun¢ao da Covid-19.
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A

Governanca
corporativa

Grupo enfrenta pandemia
com ac¢oes preventivas e
estratégicas

O turismo e a hotelaria foram os setores mais afetados
pelo novo coronavirus. O mercado, que é responsavel
por 8,6% do PIB e gera mais de quatro milhdes de
empregos, teve que fechar suas portas desde marco
de 2020, quando oficialmente iniciou a pandemia do

Covid-19 aqui no Brasil.

Nesse periodo, o Grupo Royal Palm Hotels &

A

Grupo Royal Palm Hotels & Resorts adota medidas contra a COVID-19.

Resorts adotou medidas preventivas para garantir
a saude e o bem-estar de todos os colaboradores,

parceiros e hospedes. De imediato, criou um comité

multidisciplinar de trabalho para acompanhar todos os “Atravessamos um dos piores momentos da nossa
passos da pandemia e tomou medidas estratégicas de historia, assim como a maioria das empresas do Brasil
contencgdo ao virus. e do mundo. Porém, este momento é de retomada

e estamos otimistas com o que vem pela frente’, diz
De |a para ca, mudou toda a operagao em seus hotéis, Antonio Dias, Diretor Executivo do Grupo Royal Palm.
incluindo o investimento em novos protocolos, pessoas

€ processos. A principal prioridade do Grupo foi garantir a saude, a
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seguranca e bem-estar dos héspedes e colaboradores.
Por isso, seguiu rigorosamente as orientacdes da
Organizagao Mundial da Saude e das autoridades locais

no que diz respeito ao combate ao virus.

Todos os colaboradores do Grupo foram treinados

e continuadamente recebem informacoes sobre
saude, cuidados gerais e sobre a importancia do

uso dos equipamentos obrigatdérios. Os cuidados
foram redobrados para combater a contaminagao do

coronavirus.

Na drea ambiental, conquistamos o Selo Verde, uma
importante iniciativa que esta contribuindo para

a matriz energética do Brasil. Somos parceiros do
Programa Energia Verde e recebemos uma certificacdo

em bioeletricidade.

A partir de agora, toda a energia gerada pelo Royal Palm
Plaza Resort é proveniente do bagaco da cana-de-acucar,
através de uma parceria inédita com a UNICA (Unido

da Industria da Cana-De-Acucar) e com a ABRACEEL

(Associacao Brasileira dos Comercializadores de Energia).

Mesmo com um cenario adverso, conseguimos

manter nossas operacoes e todos os postos de

trabalho. Isso mostra uma governanca alinhada

com as estratégias dos negodcios e com os valores

do Grupo’; explica Antonio.

Outro ponto importante foi a manutencdo da maioria
dos empregos e contratos durante a pandemia,
totalizando mais de 650 postos de trabalho em meio
a crise, mantendo a transparéncia e a ética com os

nossos colaboradores.

Comité Covid com grupo multidisciplinar de trabalho
Treinamento e orientacao de todos os colaboradores

Informacgdes continuas sobre satde e cuidados gerais

Limpeza e desinfeccdo de dreas comuns
Obrigatoriedade de mascaras

Distanciamento social

Dessa forma, garantimos eficiéncia em energia elétrica e
ajudamos o meio ambiente. Essa e outras iniciativas estao
impulsionando nossos indices em ESG, além de aprimorar
as praticas ambientais, sociais e de governanca do Royal

Palm Hotels & Resorts.

Mudancas nos bares e restaurantes

Mudangas nos servicos dos quartos e apartamentos
Mudancas nas areas de lazer

Valet

Medicao da temperatura e autodeclaracao

Cuidados redobrados nas areas de eventos



Balanco Institucional 2020/21 - Royal Palm Hotels & Resorts

O futuro poés-pandemia

Dizem que é na crise que as empresas se transformam
e foi com essa maxima que o Grupo Royal Palm Hotels
& Resorts desenhou sua estratégia em meio a crise do
coronavirus. No auge da pandemia, o Royal Palm Plaza
langou um programa inédito no mercado da hotelaria e

do turismo brasileiro.

A ideia foi permitir longas estadas para que as familias
pudessem passar maiores periodos no resort, enquanto
elas se dividiam entre os afazeres domésticos e
profissionais. Com mais de 2 mil didrias comercializadas,
o “Viva Royal” ofereceu servicos exclusivos de home
office e homeschooling, além de cardapio especial,
atividades, acompanhamento com personal, entre
outras. Tudo para facilitar a vida das familias em meio

a pandemia. De |4 para ca, o Grupo vem investindo

em atragdes para despertar a atencdao dos héspedes,

segmento e é o mais completo destino de eventos do
pais. O Royal Palm Hall tem um espaco inovador com
servicos completos. Nele, estamos 100% preparados
para receber todos os tipos de eventos - incluindo
shows, congressos e grandes convencoes, até reunides

e eventos customizados para sua empresa ou negocio.

O Complexo Royal Palm Campinas integra outras
marcas importantes do Grupo Arcel, como o Royal Palm
Plaza Resort, que ja é reconhecido como uma referéncia
em eventos e lazer no pais; o Royal Palm Tower
Anhanguera, um upper-midscale que é o segundo
maior espaco de eventos em hotéis de Campinas; além

do Contemporaneo, que foi inaugurado recentemente.

Estamos otimistas com o aumento na oferta dos

servicos tanto na area de eventos quanto no lazer, e,

“0 Viva Royal foi uma iniciativa inédita que promovemos logo

no inicio desse momento dificil que foi a pandemia. O programa

trouxe a oportunidade de oferecer um local confortavel para a

rotina de trabalho, sem esquecer dos protocolos de seguranca

necessarios.’; conta Priscila Domit, Diretora de Vendas e Marketing.

incluindo ativagdes dentro do resort, eventos tematicos
e experiéncias com marcas. Assim, o Royal Palm Plaza
vem se aproximando do publico de lazer, pois a maior
fatia do seu market share estava concentrado no setor
de eventos e corporativo. Agora, com o pds-pandemia,
ja estamos preparados para reabrir nosso Complexo

de Eventos, que hoje se tornou a maior referéncia no

com isso, fortalecer nossa estratégia e o planejamento
de todas as marcas. Lidar com os impactos da Covid-19
tem sido um desafio, mas o Grupo Royal Palm esta
otimista com os préoximos desafios e pronto para
oferecer as melhores experiéncias para nossos clientes e

hoéspedes.



Reconhecimento do Mercado
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Representantes do Grupo Royal Palm Hotels & Resorts em ceriménia do evento Premio Caio.

A maneira com que o Royal Palm Hotels & Resorts em tempos de crise’, um conjunto de iniciativas da
driblou a crise com foco e respeito aos colaboradores Diretoria que atuou com muita transparéncia junto aos
rendeu trés importantes troféus no Prémio Caio colaboradores durante a pandemia.

2020/2021, uma das principais distin¢des do mercado
no segmento. Antonio Dias comemorou muito a conquista do seu

troféu na categoria “Personalidade do Ano - Hotelaria".

Na categoria “Empreendimentos para Eventos O ultimo ouro saiu na categoria “Melhor Resort Urbano
- Responsabilidade Social, o Grupo conquistou o ou de Campo do Brasil’, com o Royal Palm Plaza sendo
Jacaré de Ouro com o case “Juntos por escolha - A eleito um dos melhores destinos de lazer do pais.

responsabilidade social nas tomadas de decisbes

“Em um ano tao desafiador, sair vitorioso em trés categorias de um
concurso importante para a nossa categoria, é realmente incrivel.
Nossa equipe esta de parabéns por cuidar do nosso bem maior,
que sao os colaboradores, conduzindo de maneira brilhante este

momento dificil”, disse Antonio Dias comentando o Prémio Caio.
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Governanca Corporativa
do Grupo Royal é referéncia

no mercado

Como o nome diz, a Governanca Corporativa é

um conjunto de mecanismos que incluem as boas
praticas, as normas e as leis do mercado, bem como as
expectativas, metas e interesses. Cabe a ela elaborar

e monitorar o cumprimento de todas as diretrizes

do Grupo, incluindo o planejamento das atividades
corporativas e o fortalecimento da visdo integrada das

nossas marcas.

Sendo assim, a estrutura de Governanca do Royal
inclui nossos acionistas, o conselho de administracao,
o conselho fiscal, os comités internos, o CEO e nossos

diretores.

O mecanismo dessa estrutura inclui reunides constantes
de planejamento para encaminhar os rumos dos
negdcios; analisar as contas dos empreendimentos,
deliberando sobre as demonstracdes financeiras;

avaliar os bens que venham a integrar o capital social; e

aprovar todos os [passos das nossas empresas.

Hoje, a administracdo do Grupo Royal Palm Hotels &
Resorts é referéncia no mercado sendo benchmarking
para outras companhias brasileiras. Por muitos anos,
respeitamos os 4 principios essenciais da Governanca
Corporativa, que inclui a transparéncia, equidade,

prestacdo de contas e responsabilidade.

“Seguir as praticas de compliance e governanca

corporativa estao transformando os investimentos

do Grupo em acdes mais seguras e promissoras, tanto

na qualidade dos resultados apresentados quanto

nha percep¢ao positiva da imagem publica dos nossos

empreendimentos’, comemora Antonio Dias.

11
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Gestores do Grupo Royal Palm Hotels & Resorts.
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Etica e transparéncia em nosso
DNA e nos nossos negocios

Manter uma gestao com ética, solidez e transparéncia
é a principal meta do Grupo Royal Palm Hotels &
Resorts. Desse jeito, seguimos hd muitos anos uma
estrutura de Governanca Corporativa bem sélida e

ciente da nossa responsabilidade em todos os niveis.

As boas praticas de Governanga sao essenciais para
valorizar a imagem e as a¢ées do nosso Grupo, seja para
os hospedes, colaboradores, fornecedores, investidores
e acionistas. Em mais de 20 anos de atuacao, a

histéria do Grupo Royal é marcada pela conduta ética
presente em nosso dia a dia e que nos tornou uma das
melhores e mais admiradas empresas do pais. Para
manter essa rotina e a relagcao sempre ética, prezamos
por profissionais que entendam essa importancia e

norteiem suas atitudes com os mais elevados padroes

13

de integridade.
Acreditamos que, para construir uma sociedade mais
préspera, é nosso dever levar a todos os publicos todas

as praticas e atitudes esperadas por noés:

Melhoria Constante dos Padroes
de Governanca

Tolerancia Zero em Relagdo ao Assédio,
Corrupcao e Prostituicao

Sustentabilidade nos Negdcios

Fortalecimento da Conduta e Cultura Etica

Cdédigo de Conduta e as
Politicas Corporativas



Investimentos

Salarios

Folha de Pagamento
Aprendizes

Bolsa Estagio

Beneficios
Impostos
Taxa de Turismo

Idade

Sexo

1

46,23%

16,38 48,62" 32,24 2,75

Indicadores de RH

Pessoas
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ESG cada vez mais presente
no Grupo Royal Palm

O ESG esta cada vez mais imperativo em nossos
negocios e indispensavel para o futuro do Grupo Royal
Palm Hotels & Resorts. E compromisso da empresa

ter uma operacdo mais sustentavel, social e com uma

governanca ativa.

“Entrelacgar esses trés assuntos tao
importantes é uma tarefa que requer
muita persisténcia e lideranca.
Trabalhamos de forma integrada
para manter nosso foco nas boas
praticas e nos resultados para o
Grupo’, explica Antonio Dias, Diretor
Executivo.

A sigla ESG une trés fatores que mostram quanto nossa

empresa esta comprometida com seus propositos.

A letra E da sigla (environmental, em inglés, ou
ambiental, em portugués) refere-se as praticas em
relacdo a conservacdo do meio ambiente e sua atuacao
sobre temas como biodiversidade, eficiéncia energética,
desmatamento, gestao de residuos, escassez de dgua,

entre outros.

Nesse quesito, o Grupo Royal Palm vem evoluindo

muito, principalmente depois da conquista do Selo

15

Verde e da inclusao no Programa Energia Verde, com

o qual passamos a contribuir ativamente com o meio
ambiente e com a matriz energética do pais. Além disso,
estamos caminhando em outros importantes projetos,
como a Gestao Eficiente de Residuos, implantada ha
mais de 10 anos, e a instalacdo de novas Esta¢des

de Tratamento de Agua, que foram recentemente
inauguradas. Outra novidade sao os pontos de recarga
de carros elétricos, que estao dispostos nos Nossos

empreendimentos.

Jaaletra S (social, em inglés e portugués), diz respeito
arelacdo do Grupo com as pessoas que fazem parte do
seu universo, como por exemplo, o engajamento dos
colaboradores, o relacionamento com a comunidade, a
diversidade da equipe, a satisfacdo dos clientes e até o

respeito aos direitos humanos e as leis trabalhistas.

Nesse quesito, o Royal também estd comemorando
muitas conquistas. A relacao transparente e de
confianca com seus colaboradores foi um dos pontos
altos em meio a pandemia. O Grupo manteve a

maioria dos postos de trabalho e esse compromisso

foi percebido pelo mercado, resultando em uma
importante conquista no Prémio Caio, com o case
“Juntos por escolha — A responsabilidade social nas
tomadas de decisdes em tempos de crise”, um conjunto
de iniciativas da Diretoria para minimizar os impactos da

crise provocada pelo coronavirus. A integridade e a ética



em relagao aos seus colaboradores e fornecedores sao
um compromisso firmado ha muitos anos e fazem parte

da nossa politica corporativa.

Por fim, a letra G (governance, em inglés, ou
governanca, em portugués) refere-se a administracao
da empresa e envolve assuntos como, a composicao do
Conselho, a conduta corporativa, canal de denuncia, a

relacdo com entidades do governo, entre outros.

Nesse ponto, o Grupo Royal sempre teve uma excelente
atuacao, sendo exemplo para outras empresas do
setor. A Diretoria, representada por Antonio Dias, nesse
caso, mantém também relacionamento com diversas
entidades do setor, sendo Conselheiro na Resorts Brasil,
na Visite Campinas e FOHB; Vice-presidente da ABIH-
SP (Associacgdo Brasileira da Industria dos Hotéis) e
membro do COMTUR (Conselho Municipal de Turismo
de Campinas). O contato direto com instituicoes tao
importantes no turismo fez com que o Grupo fosse um
grande influenciador positivo nas tratativas referentes a

pandemia.
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Responsabilidade

Ambiental

Ao longo dos anos, o Royal Palm Hotels & Resorts
adotou praticas e criou iniciativas que visam a qualidade
de vida dos colaboradores, clientes, comunidade e meio

ambiente.

Além de oferecer uma ampla programacao de lazer e
movimentar os negocios com os eventos corporativos,
o Grupo tem o compromisso de praticar a gestao
ambiental, com o objetivo de minimizar seus impactos

ao meio ambiente.

E, para cumprir esse importante papel em

Incentivo de reciclagem e

reutilizacdo de materiais.

17

Utilizacdo sustentavel

de recursos renovaveis.

responsabilidade ambiental, o Royal pensa cada vez
mais em a¢des preventivas e na utilizacdo consciente de
recursos para satisfazer as demandas de uma maneira

mais sustentavel.

Na busca pelo equilibrio entre a eficiéncia e o impacto
ambiental é fundamental aderir a alguns aspectos

internos para bom uso de recursos, entre eles:

Em 2020/2021, o Grupo desenvolveu ferramentas
para promover iniciativas conscientes nos seus

empreendimentos:

Utilizacdo consciente

de energia, 4gua e gas.
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Em 2020/2021, o Grupo desenvolveu ferramentas
para promover iniciativas conscientes nos seus

empreendimentos:

pVER
.
=
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y

SELO ENERGIA VERDE

Em 2021, o Royal Palm Plaza recebeu o Selo de Energia
Verde, concedido pela Unido da Industria de Cana-de-
Acucar (UNICA). Desse jeito, o Grupo passou a ter mais
responsabilidade energética e a colaborar com o meio

ambiente de forma limpa e sustentavel.

“Uma das metas do nosso programa
socioambiental era conseguirmos o
Selo Verde que se refere a compra
de energia elétrica através de fontes
renovaveis. Estamos felizes por
atingirmos e contribuirmos para o
meio ambiente”, comemora Eduardo
Mancin, Gerente de Manutencao e
Seguranca do Grupo Royal.

19

Mas o que é o Selo Energia
Verde e o que ele representa?

Criado em 2015, o Selo Energia Verde é um Programa
de Certificacdo da Bioeletricidade idealizado pela Uniao
da Industria de Cana-de-Agucar (UNICA), em parceria
com a Camara de Comercializagcdo de Energia Elétrica
(CCEE) e com o apoio da Associacgao Brasileira dos

Comercializadores de Energia (ABRACEEL).

E o primeiro do Brasil focado estritamente na energia
elétrica produzida a partir da biomassa de cana e tem
como missao incentivar e ampliar a participacao da
bioeletricidade na matriz energética brasileira.

Ao promover a ideia de que as grandes corporagoes
precisam cada vez mais investir em sustentabilidade,
transmitir suas acdes de sustentabilidade e
responsabilidade para os clientes e fornecedores e
minimizar impactos no meio ambiente, cria-se uma
espécie de ciclo sustentavel, onde é possivel abrir as
portas para fornecedores que priorizam a compra de
materiais e produtos sustentdveis, além de melhorar
processos diarios e que fazem parte da rotina dos
colaboradores, que diminuem os desperdicios e, ainda,

melhorar o relacionamento com a comunidade local.

ENERGIA LIMPA

Além de reduzir o impacto ambiental para fornecer a

eletricidade necesséria para realizar as atividades do



dia a dia, as fontes de energia limpa diminuem o risco
de desabastecimento. Na gestéo hoteleira essa é uma
pauta que merece cada vez mais atencao, pensando em

responsabilidade ambiental e na otimizacao de custos.

Pensando nisso, o Grupo Royal aderiu ao Programa
de Certificacdo de Bioeletricidade - do Mercado Livre
de Energia e expandiu sua atuacdo em 2021 com
muita eficacia. " O selo sustentavel permite consumir
energia de produtores de energia limpa e renovével’,
complementa Eduardo Mancin. O investimento da
empresa em energia limpa destaca o compromisso
da marca no uso de fontes renovdveis, que asseguram
o desenvolvimento sustentavel e a diminuicdo do

impacto ambiental.

“Ao utilizar fontes limpas de energia
nos empreendimentos, ele se torna
mais sustentavel e faz com que os
gastos diminuam, o que minimiza

o impacto ambiental, da seguranca
ao departamento financeiro e atrai
fornecedores e clientes conscientes,
cada vez mais atentos as questoes
ligadas a gestao ambiental’; conta
Alessandra Gaudio, Diretora Geral do Royal
Palm Plaza e Royal Palm Hall.

Estacao de recarga elétrica para carros no Royal Palm

Plaza Resort.

RECARGA DE
CARROS ELETRICOS

Por ndo emitir gases poluentes, exigir menos
manutencao, aliviar a poluicdo sonora, dentre outras
inimeras vantagens, os automoveis elétricos ganham

cada vez mais atencao e adeptos nas cidades brasileiras.

Para atender esse publico, o Grupo instalou 14 pontos
de recarga de carros elétricos nos empreendimentos do

Complexo Royal Palm Campinas.

O projeto com carros elétricos iniciou com a Porsche,
em 2019, e se estendeu em 2020, com a Volvo. O
estacionamento explora a locagao de carros elétricos,
com isso, aumentando a oferta desse servigo inovador

para os hospedes, clientes, convidados e parceiros.

Atualmente sdo disponibilizados os postos de carros
elétricos no Royal Palm Plaza; no Hall, no Tower

Anhanguera e no Contemporaneo.
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Eduardo Mancin, Gerente de Manutencdo e Seguranga do

grupo ao lado da ETA, instalada no Royal Palm Resort.

CUIDADOS
COM A AGUA

O Grupo Royal Palm também adota medidas de
consumo inteligente e de cuidados com a agua.
Nos anos de 2020 e 2021, foram instalados centenas
de dispositivos nos banheiros do Complexo Royal
Campinas que alteram a vazdo em quantidade

imperceptivel ao héspede, mas com uma significativa

2009

2010 2011 2012

reducao em torno de 30% no consumo de dgua. Em
2021 foi implantado uma ETA (Estacdo de Tratamento de
Agua) no Royal Palm Plaza para economizar as despesas e

preservar o meio ambiente.

“Além de garantir o abastecimento de d4gua do Royal Palm
Plaza Resort e do Royal Palm Hall, os sistemas reduzem

o impacto socioambiental dos empreendimentos. Pelo
lado social, um grande volume de dgua deixou de ser
consumido da concessionaria publica e foi liberado para a
populagao do entorno, que depende totalmente da agua
da rede publica. Do lado ambiental, a captacdo por pocos
perfurados no local resulta numa reducéo significativa da
energia necessaria para a captagcao e bombeamento da
agua, o que reduz a pegada de carbono do Resort e do
centro de convencdes’, comemora Fernando de Barros
Pereira, CEO da General Water (GW), empresa parceira do

Royal nesse projeto.

GESTAO DE RESIDUOS

O Royal Palm também faz a gestao de residuos dos
seus empreendimentos. Esse gerenciamento tem como
objetivo minimizar os impactos causados pelo lixo e,

2013 2014 2015



dessa forma, é possivel acompanhar todo o processo -
desde a triagem, coletagem, separacdo e destino final.
No Royal Palm Plaza, por exemplo, a coleta seletiva é feita
internamente, onde sdo separados os lixos organicos e
corte de jardinagem. Esses residuos sao encaminhados
para uma area de compostagem e se tornam terra
organica utilizada no paisagismo dos empreendimentos

do Grupo.

Além do lixo organico, atualmente o Royal faz a separacdo
de outros materiais como papeldo, plastico, vidro e lixo
eletrénico. Uma das metas para 2022 é implementar um
processo mais ativo para a coleta seletiva em todos os
empreendimentos. Dessa forma, os hospedes e clientes
também poderéo contribuir na separagao correta do lixo
produzido em espagos comunitdrios.

MUDANCAS CLIMATICAS:
Crédito em Carbono

Preocupado com as mudancas climéticas e alinhado
com o objetivo de minimizar os efeitos causados ao

meio ambiente e reduzir as emissdes de gases
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do efeito estufa, a partir de 2022 o Grupo vai

comecar a neutralizar parcialmente a emissao de

carbono para os eventos realizados no Royal Palm Hall,

seu reconhecido centro de convencoes.

Os créditos de carbono sdo unidades de medida que

correspondem a uma tonelada de diéxido de carbono

equivalente, e servem para calcular a reducao das

emissoes de gases do efeito estufa e o seu valor de

comercializacéo.

A neutralizacdo de emissdes com créditos de

carbono em um evento é uma acao de contribuicdo

ao combate ao aquecimento global, reduzindo as

emissdes de carbono para a atmosfera.

Essa iniciativa representa mais um investimento do

Royal Palm Hotels & Resorts em projetos ambientais

que utilizam tecnologias mais limpas do que as

convencionais.

LINHA DO TEMPO - DNA SUSTENTAVEL

Revitalizagdo dos
jardins dos edificios
Azaléia e Terrago. Os
jardins foram revisados
através da manutencao
do sistema de irrigagao.

Projeto de engenharia
e arquitetura do Centro
de Convengdes otimiza
consumo de energia,
aproveitando a luz
solar, dissipando o calor
em 30%, permitindo
passagem de ar nas
paredes do prédio -,
utilizando lampadas
de LED e sistema de

ar condicionado mais
economico.

Royal Palm Hall
ganha prémio Caio de
Sustentabilidade por
“Solugdes Inovadoras
e Novas Tecnologias”
aplicadas em sua
construgao.

O Royal Palm Plaza avanga
em duas iniciativas ligadas
a0 consumo consciente
de energia elétrica.
Comeca o projeto do

Selo Verde de Energia

no empreendimento e
sao instalados pontos

de recarga para carros
elétricos, a fim de acolher
os clientes ja adeptos a
esse tipo de veiculo, além
de incentivar os demais.

Royal Palm Hotels &
Resorts recebe importante
troféu no Prémio Caio de
Sustentabilidade: Jacaré

de Ouro com o case
“Juntos por escolha - A
responsabilidade social nas
tomadas de decisdes em
tempos de crise”.

O Royal Palm Plaza recebe
o Selo de Energia Verde.




M.

Pessoas

Toda empresa atuante no mercado, com o passar dos
anos, cria sua propria Cultura Organizacional, que
representa seus valores, costumes, norteia suas atitudes
e a forma como ela e as pessoas que a compdem se

relacionam.

No Grupo Royal Palm Hotels & Resorts, temos a Cultura
da Exceléncia. Ela é cultivada em cada detalhe dentro da
companhia e, além de ter o foco no hospede, também

é voltada para o colaborador, principalmente, pelo
cuidado para com os colaboradores, responsdveis por

levar os negécios adiante ao longo dos quase 25 anos

Simplicidade Transparéncia

de existéncia da empresa. A Cultura da Exceléncia
preza também pelo cuidado com as instituicdes sociais
localizadas no entorno dos hotéis do grupo. Afinal,
elas acolhem os negécios Royal Palm para que se

desenvolvam em Campinas e em Indaiatuba.

Colocando em pratica os valores de simplicidade,
transparéncia e integridade, o relacionamento com as
pessoas cresce, os resultados aparecem e os beneficios
sdo compartilhados entre empresa, colaboradores e

sociedade.

Integridade
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Colaboradora em atendimento durante pandemia da COVID-19.
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O contato com o colaborador
diante dos desafios de 2020

Em 2020, o grupo teve um grande desafio e, ao
mesmo tempo, uma grande oportunidade de colocar
novamente seus valores em acdo. A pandemia de
Covid-19 impactou os negdcios de maneira direta e

muito rapida.

Diretoria faz assembleias com todos os colaboradores.

Para se ter uma ideia, marco daquele ano iniciou repleto
de eventos marcados e ja na segunda semana do més
comegaram os cancelamentos e adiamentos. No fim do
més, ja era sabido que o Royal Palm Hall, o centro de

convencoes, ficaria fechado por tempo indeterminado.

Diante desse cenario de incertezas, uma resposta rapida
aos colaboradores fazia-se necesséria. Iniciou-se uma
série de acbes em prol da sustentabilidade dos negécios
e da manutencdo dos empregos, pois ja se previa uma

demora na retomada dos setores de eventos e hotelaria.
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O primeiro passo foi procurar pelo Sindicato regional

da categoria, antevendo a necessidade da realizacdo de
um acordo para reducdo de jornada de trabalho. Tendo
esse movimento em vista, foram realizados encontros
presenciais e, posteriormente, virtuais para 100% dos
colaboradores, a fim de conscientiza-los e sensibiliza-los

sobre a necessidade de se fazer o acordo.

Houve muita empatia e entendimento por parte das
pessoas de que a companhia tomava aquela atitude
para a sobrevivéncia da empresa e para a manutencao
do maximo de pessoas empregadas, o que foi uma

estratégia diferenciada diante de todo o mercado.

Com o decorrer dos dias, a quarentena foi decretada

no Estado de Sao Paulo e, em seguida, o Beneficio
Emergencial de Preservacao do Emprego e da Renda
(BEm) foi liberado pelo Governo Federal. Por meio dele,
seria possivel reduzir jornada de trabalho e salérios
proporcionalmente, colaborando para que a maioria do

time mantivesse mais de 80% do valor do salario.

Esse momento delicado demandou um trabalho intenso
de comunicacao interna que promoveu uma atmosfera
de unido. Desde o inicio foram promovidas transmissoes
ao vivo para colocar o time a par da situacao e tirar
duvidas, videos informativos foram publicados na

rede social corporativa, sempre com a participacao da



diretoria e de um comité de colaboradores que, além
de testemunhar as decisdes, também pode opinar no
desenvolvimento do acordo.

O papel da lideranca na comunicagdo com o time

também merece destaque, pois os colaboradores que

Enfrentando a crise com l
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nao eram atingidos pelos meios oficiais de comunicacéo
da companhia, ficavam sabendo de tudo por uma rede
de contatos no WhatsApp comandada pelos gestores

de cada area.

transparéncia e responsabilidade

Ao longo de todo o ano de 2020, o periodo de
quarentena em Sao Paulo foi sendo protelado. Em
meados de junho, as perspectivas de que logo a
pandemia seria controlada foram passando e a Direcao
entendeu que seria necessario, entao, reestruturar o

quadro de colaboradores.

Chegar a essa decisao foi dificil, pois tratava-se de um
time construido ao longo de muitos anos. Entdo, com
0 objetivo de manter o maior nimero de profissionais,
o grupo realizou um novo acordo coletivo junto ao
Sindicato. Nele, o Royal se comprometia a manter
mais de 70% das pessoas e a abrir um Programa de
Desligamento Voluntario (PDV), possibilitando que

as pessoas que tivessem interesse em se desligar, por
qualquer que fosse o motivo, pudessem fazé-lo de

forma tranquila e com um bom atrativo financeiro.

Diretoria faz assembleias com todos os colaboradores.

Toda essa logistica foi antes combinada com os
colaboradores do grupo. Em assembleias, a direcao
conversou com 100% do time para mostrar os numeros
e explicar os motivos da criagdo do PDV. Os encontros
foram recheados de transparéncia e, entendendo a

situacao, os colaboradores retribuiram com a aprovacgao
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dessa medida emergencial. A maioria dos colaboradores
concordaram com a criacao do PDV para a manutencao

do negdcio.

Edicarlos Nascimento Pereira, da Confeitaria do Tower
Anhanguera na época e, hoje, integrante da equipe
do Plaza, relata sua percepcao sobre a iniciativa e

experiéncia que teve.

“Acredito que por motivos pessoais e profissionais, para
alguns colegas, o projeto do PDV foi muito interessante.
Pessoas proximas a mim mesmo relataram que sairam do
hotel para buscar alguns sonhos profissionais ou retornar

para suas cidades de origem’, explica.

“Um ponto positivo que senti foi essa
possibilidade de escolha. Para mim,
por exemplo, o0 mais interessante era
permanecer e acredito que o cuidado
com os colaboradores, que ja era
intenso, até dobrou no periodo. Fez
bem para a equipe, pois quem ficou
esta mais proximo e unido para fazer
as coisas acontecerem’, complementa.
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dos empregos mantidos

Maior parte dos
colaboradores ficou
com salario acima de

(Programa de Desligamento
Voluntario) para que os
colaboradores interessados
tivessem uma oportunidade
diferenciada

Campanha

valorizando as pessoas que
optaram em ficar
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#JuntosPorEscolha |}

Equipe Royal Palm preparada para atendimento durante pandemia da COVID-19.

Apos a reestruturacdo, em julho de 2020, foi preciso
organizar a casa para receber o time de volta
gradativamente, j4 que a essa altura a quarentena
ia ganhando alguns pontos de flexibilizacdo. Esse
também foi um momento de dar boas novas,
anunciando o retorno de determinados programas
internos de reconhecimento e a promocao de
colaboradores, visto que a adesao ao PDV, gerou

novas oportunidades.

“A nossa estratégia foi a de manter
a maior parte dos empregos e
preservar a equipe aculturada

para que, quando as demandas
retornassem, nosso time pudesse
estar preparado para a retomada’,
comenta Angela Landmann, Diretora de
Recursos Humanos do Grupo.

Nesse momento, a campanha interna
#JuntosPorEscolha foi lancada. Afinal, mais de 70%
do time anterior estava ali e esses colaboradores nao
procuraram aderir ao PDV, ficaram para superar o

momento juntos com a empresa.

O retorno ao trabalho veio com essa atmosfera de
cooperagdo e com muitos cuidados para garantir a
saude de todos. Ja havia um protocolo de prevencéo
a Covid-19 a ser praticado dentro dos hotéis, mas
nesse periodo em especifico, as divulgagdes com
informacdes sobre o combate a doenca foram
intensificadas e campanhas foram criadas para
conscientizagao.

Alias, ao longo de todo o periodo pandémico, com o
apoio dos profissionais de sauide e seguranca, o grupo
realizou um trabalho ainda mais forte no cuidado da

saude dos colaboradores e hospedes.
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Colaboradores

O Grupo Royal Palm chegou a 2021 com 650 pessoas em
seu quadro e, no decorrer dos meses, foi recompondo
seu time. Hoje, a familia Royal ja soma 803 colaboradores
entre as cinco unidades de negdcios (hotéis e centro de

convencgoes).

Colaboradores do Grupo Royal Palm Hotels & Resorts.

15,9% 48,5%

Até 25 anos De 26 a 40 anos

Esse universo de pessoas é formado de modo a prezar
pela diversidade do time, uma vez que quanto mais
diversa a equipe, maior é a troca de experiéncias e melhor

é a busca por solugdes no dia a dia de trabalho.

“No Royal Palm temos um excelente
ambiente de trabalho para todos. O
espaco para a diversidade é validado
nas pesquisas de clima e em nosso
dia a dia. Sentimos que a empresa
zela pela diversidade e nao ha
espaco para a discriminagao”, conta
Henrique Silva, Gerente Geral do Tower
Indaiatuba.

32,6% 2,9%

De 41 a 55 anos Acima de 55 anos
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A presenca feminina

A companhia entende que garantir a equidade de
género nas oportunidades de carreira dentro do grupo
também é primordial na busca por um mundo mais
justo. Os negdcios, por exemplo, sdo conduzidos por
um grupo de diretoria composto por quatro membros,

sendo trés mulheres.

Naturalmente, o impacto é positivo nas demais areas
da empresa. Quando se fala de todo o grupo gestor, por
exemplo, a presenca feminina é bastante forte, com as

mulheres representando 48%. Essa é uma realidade que

Grupo de gestoras.

QUADRO GERAL DE COLABORADORES

46,2% 53,07% 46,08% 53,92%

2020 2021

espelha o compromisso interno de ter um bom exemplo

de diversidade vindo desde a alta lideranca do Grupo.

“As mulheres sempre estiveram muito presentes nos
hotéis da marca Royal Palm, conquistando posi¢des das
mais variadas e ocupando espacos por onde passam,
levando sensibilidade e acolhimento, que sao marcas
registradas do universo feminino’, relata Cleide Balestri,
Gerente Geral do Royal Palm Tower Anhanguera e Hotel

Contemporaneo.

“Nos ultimos cinco anos, o percentual
de mulheres compondo nosso time
vem aumentando gradativamente e
somos muito orgulhosos dessa nossa
caracteristica’, complementa ela.

GRUPO GESTOR

77 gestores em todo
o Grupo Royal Palm.
40 homens e 37
mulheres.

51,9%

2021

48,0%




Turma de jovens aprendizes 2021/2022.
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Programas de inclusao

Dentro de um quadro com tantas especificidades ndo
poderiam faltar programas para incluir e desenvolver
0s jovens, que estdo iniciando sua carreira no mercado
de trabalho, e também as pessoas com deficiéncia, que
precisam ser estimuladas e encorajadas a conquistarem

cada vez mais seu espaco neste mesmo mercado.

No caso dos jovens, o Grupo os acolhe por meio do
Programa de Jovens Aprendizes. Anualmente, jovens
de 14 a 24 anos podem ingressar nos hotéis para
aprenderem a trabalhar em areas como Alimentos &
Bebidas, Eventos, Governanca, Recepcao, Cozinha, e
areas administrativas como os departamentos de RH,

Compras, Controladoria e Vacation Club.

Atualmente, os hotéis e o centro de conven¢des somam
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jovens aprendizes

33 jovens aprendizes que, paralelamente ao trabalho,
estudam em instituicdes parceiras, tais como o Senac e
o Centro Kennedy, de Campinas, e o Educandario Deus

e a Natureza, em Indaiatuba.

“Esse é um projeto importante

na medida em que contribuimos
ativamente com a formacao desses
adolescentes. A maioria nunca
trabalhou e acaba encontrando
aqui uma vocacao ou, quando

nao, descobrem com qual tipo de
atividade mais se identificam”,
conta Ana Carolina de Carvalho Militao,

Supervisora de Desenvolvimento no RH.

Segundo ela, o Programa também é bastante famoso
internamente, pois a prioridade de contratacédo é dada

as indicacoes de familiares de colaboradores.

Esses jovens sao acompanhados de perto pelos
gestores e RH, assim como os colaboradores que
possuem algum tipo de deficiéncia. No caso do
Royal, esse publico é contratado de acordo com
o perfil e necessidade do candidato. As pessoas
sdo direcionadas as areas a que melhor poderdo
se adaptar a fim de que o dia a dia transcorra com

produtividade e inclusao, de fato.
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Treinamentos e qualificacao

Um time grande e com tantas diferencas somado

a dinamica dos negdcios no dia a dia faz com que
a agenda de treinamentos oferecida pelo Grupo
seja sempre pensada de acordo com a necessidade

especifica daquele momento.

Em 2020 e 2021, os esforcos da companhia nesse
quesito estiveram focados em preparar o time para
evitar a transmissao do novo coronavirus, tanto no trato
com os hdspedes, quanto com os colaboradores.

Turmas pequenas e com distanciamento, mascaras

e alcool em gel presentes.
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A qualificacdo técnica também teve destaque nesses
anos. Os treinamentos especificos de cada area, de
acordo com as fungdes, também foram mantidos a fim

de garantir a produtividade e seguranca de todos.
Jaem 2021, as integracdes de novos colaboradores
puderam retornar, pois entendemos que elas

possibilitam um acolhimento aos recém chegados,

apresentando a Cultura da empresa para todos.

Programas
Especiais

Na busca constante desse clima organizacional benéfico,
mantemos os chamados Programas Especiais, que
englobam os conceitos de administracdo participativa,
além de reconhecer os colaboradores individual e

coletivamente.

Fazer despertar o sentimento de pertencimento

no coracao dos colaboradores e seus familiares é

um ponto positivo da nossa cultura e filosofia de
trabalho. Percebemos que ha identificacdo nao so
com a fungao, mas também com os valores e com o
ambiente de trabalho cuidadoso e respeitoso entre os

colaboradores e empresa.
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Como exemplos, podemos citar nossa Homenagem reconhecidos por uma atitude que tenha mostrado a
por Tempo de Casa, o Programa Bem-Vindos - um cliente ou colega de trabalho, um dos preceitos do
em que os colaboradores podem levar seus filhos, Jeito Royal Palm de Atender.

irmaos ou sobrinhos para brincar na drea tematica de
lazer do Royal Palm Plaza - e o Programa Momento

Diferenciador, pelo qual os colaboradores sdao

Sorteio de hospedagens para colaboradores em hotéis de luxo parceiros.

Premiacdo de Momento D no Royal Palm Tower Anhanguera.
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Saude e Seguranca do Trabalho

Em 2020, o time de Saude e Seguranca do Grupo as praticas da hotelaria em relacdo a pandemia, e

ganhou ainda mais relevancia no dia a dia e na tomada da troca de experiéncias com médicos, a equipe

de decisbes. A partir de pesquisas, buscando entender implantou medidas de reacao ao virus rapidamente:
Implementacao do protocolo de Realizacao da SIPAT (Semana
seguranca contra Covid-19, com Interna de Prevencao a Acidentes do
medidas de conduta preventiva. Trabalho) de maneira hibrida, evitando

aglomeracoes.
Aplicacao de questionarios de saude
para todos os colaboradores que Mapeamento dos colaboradores
retornaram ao trabalho, bem como vacinados e doses recebidas.
para fornecedores e visitantes.

Mantidas as reunioes de CIPA

Mapeamento dos colaboradores para que a melhoria de processos e

sintomaticos e acompanhamento via infraestrutura seguissem acontecendo

ambulatério médico. na busca por um ambiente mais seguro
e saudavel.

Divulgacao de atendimento médico

via telemedicina.

DADOS DE SAUDE Atendimentos médicos
E SEGURANCA DO no ambulatério: 12.067

TRABALHO (2020-2021) Investimentos: R$ 909.948,93
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Responsabilidade Social

A parceria entre as instituicdes sociais de Campinas e
Indaiatuba e o Grupo Royal Palm é antiga. Antes do
nascimento do primeiro hotel, o Royal Palm Plaza, em
1997, o fundador Armindo Dias mantinha o DNA de
cuidar dos projetos sociais que acolhiam os moradores

da regiao.

Desde essa época, acreditamos que é preciso acolher
quem nos acolhe e, no decorrer dos anos, novas
instituicoes parceiras foram chegando. Juntos, criamos
uma grande rede do bem.

Resumidamente, o Grupo pratica sua responsabilidade
social apoiando instituicdes que estdo ligadas as
frentes de: cuidado com criangas em situagao de
vulnerabilidade; acolhimento a terceira idade;
direcionamento de adolescentes e jovens aos estudos

e/ou mercado de trabalho; e fomento cultural.

Como a maioria dos projetos sociais que

desenvolvemos sao realizados diretamente nas

instituicdes ou, entdo, trazendo o publico atendido
por elas até as dependéncias dos hotéis, os anos de
2020 e 2021 acabaram impondo uma necessidade de
mudanca na maneira como nés os colocdvamos em

pratica.

Até entdo, envolviamos diretamente os colaboradores,
que se voluntariavam a participar das acdes.
Historicamente, as atividades com as instituicoes
reuniam de 100 a 700 pessoas a depender do

projeto — realidade essa que acabaria por quebrar a

recomendacao de distanciamento social.

Como solucéo, a empresa optou por manter os
apoios com doagdes de ativos e itens de consumo,
contribuindo assim para que as entidades
continuassem desenvolvendo seus trabalhos com as
comunidades. Nesses dois anos, o grupo hoteleiro
doou aproximadamente RS 166.430,00 as parceiras,

com as agdes abaixo.

INSTITUICOES SOCIAIS
PARCEIRAS (2020-2021)




A parceria com o Instituto Sementes do Amanha
nasceu em meio a crise. Em 2020, a idealizadora da
instituicdo, ja conhecida pelo Grupo Royal por ser
uma das moradoras mais antigas do bairro vizinho ao
resort, veio até nés comunicar que o projeto estava

saindo do papel.

Eles haviam conseguido espaco e autorizacdo oficial
para operar como creche no atendimento a 60
criangas da regido, mas precisavam de apoio para
ajeitar o local com pintura e alguns equipamentos. Foi
ai que a parceria comecou oficialmente.

A primeira doacdo feita ao Instituto levou latas de
tinta para dar cor ao espaco, bem como utensilios de
cozinha, pratos, copos e talheres para servir as criancas
que ainda chegariam. Com a inauguracdo do local e
no decorrer dos meses, fomos colaborando também
com a doacdo de cestas basicas e alimentos do nosso

préprio estoque, além da doacao de aventais e tecidos

para confeccao de capas de almofadas para o bercario

Doacéo de panetones 2020.

DOACOES AO INSTITUTO
SEMENTES DO AMANHA

(2020/27)

RS 24.161,58
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Uma nova historia

do Instituto. Nos Natais de 2020/2021, o Grupo ainda
doou ao Instituto panetones e caixas de chocolate,
que foram direcionados as familias dos bairros Parque
Oziel e Jardim Monte Cristo, colaborando para um

Natal mais saboroso.

“Desde antes do nascimento do
Instituto, contavamos com o apoio
do Grupo Royal Palm na Associacao
de Moradores do Jardim Monte
Cristo, onde atuei por muitos anos’
relembra Maria das Gracas Silva Meireles,
idealizadora do Instituto. “

Esse projeto é um sonho realizado e é feito a muitas
maos. E muito bom ter um grande parceiro ao nosso

lado’, complementa ela.

Doagdo de panetones 2021.
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Empoderando
Refugiadas

Conhecemos mais de perto, em 2021, o projeto
Empoderando Refugiadas, realizado pela Agéncia da
ONU para Refugiados (ACNUR), Rede Brasil do Pacto
Global e ONU Mulheres. Com sede em Boa Vista (RR),
o trabalho do projeto consiste em acolher mulheres

refugiadas em solo brasileiro, provendo inclusdo e

profissionalizacao para que consigam se estabelecer em

Nosso pais.

Em Campinas, o Empoderando Refugiadas mantém

parceria com o Missao Vinde, uma casa de passagem

para que as familias de outros paises fiqguem por 30 dias

até que seus membros consigam um emprego. Com
isso, 0 objetivo é que elas sejam interiorizadas e que
essas profissionais nao fiqguem concentradas apenas
em Boa Vista. Foi por meio desses dois parceiros que
o Royal conheceu os seus primeiros colaboradores

venezuelanos.

“Poder participar dessa nova frente,
dando oportunidade a essas pessoas
em um novo pais e com melhor
condicao de vida esta sendo uma
experiéncia muito positiva para toda
a equipe”, conta Maria Aparecida Souza
Silva, Governanta do Royal Palm Plaza,
gestora de alguns dos novos contratados

que estao atuando desde outubro.

“Me sinto muito bem na equipe

onde estou trabalhando, gosto
muito do departamento onde fui
alocado, pois lido com elétrica e
eletronica, que é o meu ramo. Me
sinto muito bem e porisso dou
100% de mim no trabalho que
desempenho no hotel”, conta Miguel
Gregodrio Campos Rios, venezuelano
contratado como agente de

manutencao no Resort.

“No Brasil, ha virtudes e um futuro para mim e minhas
filhas e sou muito grato pelo apoio dos amigos
brasileiros’, complementa ele. A intencao do Grupo é
monitorar o andamento dessa nova frente de trabalho

e estender o projeto as demais unidades.
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Natal é época de AMIC e ABID

Agora, quando falamos de parcerias antigas,
podemos citar a Associacdo Amigos da Crianca
(AMIC). A instituicao possui trés unidades na cidade
de Campinas e a unidade Il é a mais préxima de nds,
instalada no Jardim Monte Cristo. Por 13 sdo atendidas
700 criangas diariamente e trabalhos pontuais
também sao realizados junto as familias do bairro.
Anualmente, os voluntarios do Grupo vao até la

e fazem uma grande festa de Natal, com direito a
Papai Noel, saquinhos surpresa, brinquedos inflaveis,
monitores de recreacdo, muita comida, carinho e

amaor.

Paralelamente a organizacao dessa festa ha também

a adocdo das cartinhas de Natal das criancas. Nessa
acao, os colaboradores Royal adotam cerca de 130
criancgas para dar um presente de Natal. Em 2020/2021,
essa acao ganhou ainda mais importancia, visto que a

festa nao pode ser realizada.

“Essa parceria é um gesto de amor
e proporciona esperanca para as
criancas atendidas e suas familias.
Essa acao voluntaria atende as
necessidades mais singelas do
espirito natalino, pois a crianca
recebe um brinquedo, o que vestir
e calcar em um momento do ano
cheio de fraternidade”, diz Marta
Maria dos Santos Nonato, Diretora da
unidade Il da AMIC.

38

Comite de Responsabilidade Social entrega doagées para ABID.

Ja em Indaiatuba, a instituicao assistida por nés no
Natal é a ABID, que acolhe criangas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade até que encontrem uma
familia ou até que as suas proprias estejam aptas para
recebé-los novamente. Em 2020, nossos colaboradores
da unidade assaram e confeitaram bolos para entregar
na instituicdo junto de mantimentos para compor a
cesta de Natal da ABID.

“Fizemos uma acao parecida
também na Pascoa de 2021, doando
alimentos para atender a até 55
familias”, relata Jéssica Oliveira, da
Nutricao do hotel e integrante do
Comité de Responsabilidade Social do
Tower Anhanguera.
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Fomento Cultural

Um dos nossos mais tradicionais apoios é a Orquestra antecedéncia a data e hordrios das apresentagdes.
Sinfénica Municipal de Campinas (OSMC), uma das mais Os que sinalizam interesse ao RH recebem os ingressos
antigas em todo o pais. com antecedéncia e gratuitamente.

O apoio se consolida na medida em que os hotéis Royal

recebem os maestros e musicos convidados da OSMC.

EM HOSPEDAGENS
CEDIDAS A OSMC

Esses profissionais vém a Campinas para se apresentarem

aos moradores da cidade.

RS 85.500,00 (2020-2021)

Numa via de mao dupla, a OSMC adianta sua agenda ao

Grupo, permitindo que os colaboradores saibam com

Doacao que faz a diferenca

A Irmandade de Misericérdia de Campinas, representada um forno industrial combinado que havia em uma de
pelo Hospital Irmaos Penteado e pela Santa Casa da suas unidades. Esse equipamento permite o preparo
cidade, viu sua demanda de atendimentos a pacientes de vérios tipos de alimentos em uma Unica camera,
aumentar no periodo pandémico e, naturalmente, todas garantindo qualidade e rapidez de coccdo — uma 6tima
as areas do hospital sofreram esse impacto e nao seria caracteristica, levando em conta a demanda.

diferente na cozinha.

Também doamos élcool gel para a maternidade de
Ao receber o contato do hospital e tomar ciéncia desse Campinas quando o produto estava em falta, além
cenario, o Grupo prontamente providenciou a doagao de de lencdis para a confeccao de mascaras ao Grupo

Primavera no inicio da pandemia.

“Essa doacao é de extrema importancia em
razao do enfrentamento a pandemia de
Covid-19 e tera um grande aproveitamento
para o atendimento aos pacientes
acometidos por esse virus’, comentou
Murillo Antonio Moraes de Ameida, provedor da

Irmandade, apds a entrega do forno.

Grupo Royal Palm entrega forno industrial no
3 9 Hospital Irmdos Penteado.
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Comité Consciente

Normalmente, o Lar dos Velhinhos de Campinas

recebe nossos voluntarios em julho para a

realizacdo de um evento que é bastante aguardado

pelos idosos, a nossa festa Julina. Por se tratar

de um publico composto pelo grupo de risco da

Covid-19, o Royal Palm e a Instituicdo optaram por

nao realizar o evento.

Ao saber do cancelamento ja em 2020, o Comité

de Responsabilidade Social do Plaza se mobilizou

para ajudar de alguma forma. Soubemos, entao,

que a conta de remédios e utensilios médicos do

Lar estava bem mais cara do que o de costume

- um reflexo da pandemia. Para ajudar, nossos

2020

Responsabilidade Social

R$ 91.642,98
R$ 33.750,00
R$ 3.622,50
R$ 61.228,10
R$ 8.140,20

R$ 2.145,00

R$ 254.722,10

Gestdo de Residuos

Orquestra de Campinas
Espaco para eventos

Doagbes Pandemia
Educandario Deus e a Natureza

Boldrini

colaboradores fizeram uma campanha e conseguiram

arrecadar mais de R$ 14.000,00, como doacao.

E importante ressaltar que todas as
acoes sociais somente sao possiveis
porque nossos colaboradores estao
dispostos a ajudar. O voluntariado,
além de fazer bem aquele que recebe
o apoio, também engrandece a alma

daquele que ajuda.

2021

Responsabilidade Social RS 178.277,86

R$91.642,98 Gestdo de Residuos

R$51.750,00  Orquestra de Campinas

R$23.342,38  poagdes Pandemia
R$7.920,00  Educandario Deus e Natureza

R$3.622,50  Eventos
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O que queremos
para o futuro

I Trans p a ré nc i a, Para o futuro, queremos reforcar nossa transparéncia nos
res p onsa b i | i d a d ee negdcios e colocar nossas praticas ambientais, sociais e de
mu ito tra ba I h o p ara governanca ainda mais em evidéncia.

0s proximos anos

O foco serd, cada vez mais, na gestao, nas pessoas, nas questoes

socioambientais, nos jovens, na tecnologia, na diversidade, e,

|

v l—— em préticas que facam nossos empreendimentos serem cada

vez mais desejados pelo mercado e pelos clientes.
Esse é 0 nosso compromisso.
Com isso, sentimos necessidade de revisar anualmente nossas

metas para os préximos anos e, desse jeito, sermos mais

assertivos com 0s N0SSOS COMPromissos, N0ssas estratégias e

nossos investimentos.

A1




Metas ate 2023

Ser uma marca empregadora de Instalar uma Estagao de Tratamento de
referéncia do ponto de vista do Agua (ETA) também no Royal Palm Hall.
colaborador no segmento de hotelaria.
Implementar a cultura de compra de
Valorizar um ambiente de trabalho ético, crédito de carbono juntamente aos
com uma ouvidoria aberta a todos nossos clientes.
os colaboradores e cumprindo sempre as
leis governamentais. Treinar 100% dos colaboradores na
cultura ESG, com énfase na lideranca.
Estender o Selo Verde de Energia
aos demais empreendimentos do Grupo. Influenciar as instituicoes sociais
parceiras a praticarem a cultura ESG,
Aderir ao Programa de Certificacao levando conhecimento sobre o tema.
de Bioeletricidade do Mercado
Livre de Energia também no Hotel Prezar por um quadro de colaboradores
Contemporaneo, Tower Anhanguera que se destaque pela diversidade.

e Tower Indaiatuba.




Conselho Editorial: Departamento de RH e Marketing

Projeto Editorial: Pipah Comunicacao e Débora Lopes (MTB:0836320)
Projeto Grafico e Diagramacdo: Brancozulu

Fotos: MegaClick, Pedro Ribeiro e Shutterstock

Impressao: Campcores

Numero de exemplares: 1.200

Dezembro/2021

D

FSC

MISTO

Este material foi produzido com o apoio de:
O camp CONFIANCA GV

NS

GEMFRAL WATER




/4

,‘,/////////

ROYAL PALM

Hotels & Resorts



